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ŞİKAYETİN ALINMASI 
(TELEFON – MAİL – MÜŞTERİ ZİYARETİ – MÜŞTERİ ANKETİ - 

FR.048.01  MÜŞTERİ ŞİKAYET/ÖNERİ FORMU) 

ŞİKAYETİN KAYIT ALTINA ALINDIĞI 

KONUSUNDA BİLGİLENDİRME 

ŞİKAYETİN İLK DEĞERLENDİRMESİNİN 

YAPILMASI 

ŞİKAYETİN ÇÖZÜMÜ İLE İLGİLİ KARAR 

ALINMASI 

LABORATUVAR 

MÜDÜRÜ ONAYI 

GEREKİYOR MU 

LABORATUVAR MÜDÜRÜ VE DİĞER İLGİLİ 

TARAFLARIN KATILIMI İLE DEĞERLENDİRME 

TOPLANTISININ DÜZENLENMESİ 

EVET 

HAYIR 

-3- 

-1- 

-2- 
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LABORATUVAR 

MÜDÜRÜ ONAYI 

ÇÖZÜMÜN UYGULANMASI 

SONUCUN ŞİKAYETÇİYE BİLDİRİLMESİ 

ŞİKAYETÇİ 

ÇÖZÜMDEN 

MEMNUN 

ŞİKAYETİN KAPATILMASI 

EVET 

HAYIR 
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-3- 


