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SIKAYETIN ALINMASI
(TELEFON — MAIL — MUSTERI ZIYARETi — MUSTERI ANKETI -
FR.048.01 MUSTERI SIKAYET/ONERi FORMU)

SIKAYETIN KAYIT ALTINA ALINDIGI
KONUSUNDA BILGILENDIRME

SIKAYETIN iLK DEGERLENDIRMESININ
YAPILMASI

SIKAYETIN ¢OZUMOU iLE iLGIiLi KARAR
ALINMASI

LABORATUVAR
MUDURU ONAYI
GEREKiYOR MU

LABORATUVAR MUDURU VE DIGER iLGILI
TARAFLARIN KATILIMI iLE DEGERLENDIRME
TOPLANTISININ DUZENLENMESI
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LABORATUVAR
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